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/// SOFTWARE, SERVICE, SICHERHEIT:
PROJEKTE IN GUTEN HANDEN ///

ie midcom GmbH ist ein Soft-

warehaus fiirinnovative Sys-

teme im Vertrieb, Service,
Kundenmanagement, Marketing und
Controlling. Wir bieten neueste
Cloud-Technologien fiir mehr Flexibi-
litdt und Sicherheit. Zu unserem Port-
folio zdhlen zudem klassische CRM-
Systeme, e-Business-Losungen und
mobile Android Apps fiir Smartpho-
Tablets und Multikanal-Soft-
ware-Plattformen. Abgerundet wird
unser Firmenprofil durch unser indivi-
duelles Consultingangebot.
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Unsere Unternehmensbereiche

1 e Cloud Computing

2 ¢ Produktentwicklung
3 o Softwareentwicklung
4 o Consulting

CLOUD-COMPUTING

Das Cloud Computing der midcom
bietet Losungen fir den Mittelstand
und fur GroBunternehmen, die
schnell, flexibel und einfach webba-
sierte Software-Anwendungen Uber

das Internet nutzen mochten.

Die Cloud-Strategie der midcom ist
die Fortfihrung der im Jahre 2002 ge-
ASP-Strategie

Providing).
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(Application

Mit dem Internet-Software Service
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somit als einer der ersten Cloud-Provi-

der in Deutschland eine webbasierte
Software far Unternehmen angebo-
ten. Mittlerweile haben sich etliche
unserer Kunden bereits fur unsere
Cloud-Computing-Lésungen entschie-
den. Folgende Leistungsmerkmale
unseres Angebots zahlen dabei zu
den entscheidenden Beweggriinden:

Schnelligkeit /// Mit Cloud-Computing
kénnen unsere Kunden schneller und
flexibler auf Geschaftsbedurfnisse re-
agieren. Die einfache Skalierbarkeit
ermoglicht dabei eine rasche Abde-
ckung des Spitzenbedarfs.

Sicherheit /// Kunden vertrauen zu
Recht auf die Sicherheit und Zuver-
lassigkeit der midcom Systeme. Da-
ten in der midcom Cloud sind im Re-
chenzentrum vor unbefugtem Zugriff
und Zugang optimal geschitzt. We-
der Hacker oder Einbrecher, noch die
eigenen Mitarbeiter unserer Kunden
gelangen an Daten, die nicht fur die
Einsicht Dritter bestimmt sind. Ein
Entwenden hochsensibler Daten (z.B.
auf einem Speicherstick) kann wir-
kungsvoll unterbunden werden.

Flexibilitat /// Die weltweite Verfig-
barkeit der midcom Cloud Services
bietet den Mitarbeitern unserer Kun-
den eine neue Freiheit bei der Wahl
ihres Arbeitsplatzes. Die mobilen An-
droid APPs ergénzen die webbasier-

ten Services auf Smartphones und
Tablets mit einer ausgereiften
CACHE-Technologie. Daher funktio-
nieren unsere mobilen Anwendun-
gen auch offline.

Kostenrechnung /// In der Buchhal-
tung kénnen Software-Kosten direkt
als Betriebsausgaben verbucht wer-
den. Langfristig abzuschreibende In-
vestitionen fallen nicht an. Unsere
Kunden senken somit lhre Ausgaben
fur Wartung und Betrieb.

Nachhaltigkeit /// Die midcom Infra-
struktur wird durch modernste Virtu-
alisierungs-Technik unterstttzt. Dies
ist umweltfreundlicher, da weniger
physikalische Ressourcen verbraucht
werden, als bei gewdhnlichen unter-
nehmensinternen IT-Systemen.

Widerstandsfahigkeit /// Eine welt-
weite Verflgbarkeit der Software —
individuell auf den Kunden abge-
stimmt—sorgt fur hochste IT-Effizienz.
Uber verschiedene SLA-Stufen (Gold,
Silber und Bronze) werden die not-
wendigen Service-Level-Agreements
angeboten.

Freiheit /// Cloud Computing bedeu-
tet fur unsere Kunden die Freiheit,
sich auf das-Wesentliche — das Ge-
schaft — konzentrieren zu kénnen
statt auf den Betrieb und die Verwal-
tung der eigenen [T-Systeme.

CRM Modul
Cloud CRM | Kundenverwaltung
im Mittelstand (KMU)

Uberblick iber Kunden, Kontakte , Vorgénge und Prozess-
status | Workflowunterstitzung | Mailings | Kampagnen-
verwaltung | Wiedervorlagen mit Aufgaben | Modulares
System fir Vertrieb, Service, Marketing.

ERP Modul
Cloud ERP | Geschéaftsprozess-
management und Warenwirtschaft

webbasierte Geschaftsprozessverwaltung und Warenwirt-
schaft | Genauer Uberblick iiber Ressourcen im Unterneh-
men | Unterstiitzung bei der Geschaftsprozessabwicklung

ASM Modul
Cloud ASM | Servicemanagement
fiir mobilen AuBendienst

Echtzeitsteuerung des mobilen AuBendienstes fir Service-
und Kundendienstmanagement | Mobil erfasste Daten zur
Weiterverarbeitung direkt im zentralen System verflighar

BDE Modul
HR Cloud Software fiir Betriebs-
und Zeitdatenmanagement

und Standorten des mobilen AuBendienstes | fir Unterneh-
men mit innovativem Betriebsdaten- und Zeitmanagement|
Mobil erfasste Daten sind zur Weiterverarbeitung in Echt-
zeit im zentralen System verfligbar

# QS Modul
$/ Cloud QS | Qualitdtsmanagement
fur IT-Projekte

Cloud Software unterstiitzt standortiibergreifend bei komplet-
tem Software-Entwicklungsprozess | legt Schwerpunkt auf Qua-
litdtsmanagement und -sicherung von Software-Programmen

\



ine wichtige Saule unseres Fir-

menprofilsbildetdie Software -

und Produktentwicklung. Hier
werden Losungen fiir Unterneh-
mensbereiche wie Kundenverwal-
tung, Vertrieb, AuBendienst oder
Service geschaffen. Wir bieten ferti-
ge Cloud- und Android-Module zum
Kauf an. Ebenso konzipieren und ent-
wickeln wir individuell auf Sie zuge-
schnittene Softwarelésungen. Selbst-
verstandlich sind dabei alle Ange-
bote aus unserem Hause im Rahmen

unseres Cloud-Computings nutzbar.

GANZHEITLICHER KUNDENSERVICE

Das CRM-Modul unterstitzt mittel-
standische Unternehmen darin, viel-
faltige Kundenbedurfnisse rechtzeitig

/// MENSCHEN, MARKTE, MASSNAHMEN:

zu erkennen und gezielt darauf ein-
zugehen. Die Anspriche der Kunden
an den Kundenservice sind deutlich
gestiegen. Heute bedarf es aller mo-
derner Kommunikationsmoéglichkei-
ten, um der Erwartung prompter und
individueller Betreuung gerecht zu
werden. Alle Informationen mussen
gebundelt werden, damit der Kunde

ganzheitlich betreut werden kann.

Im CRM-Modul werden alle Kontakte
zum Kunden in einer Kontakthistorie
festgehalten. Jeder Mitarbeiter, mit
Kundenkontakt - sei es im Marke-
ting, Vertrieb, Service oder AuBen-
dienst — macht seine Eintrdge. Zu
jedem Kundenwunsch wird ein Vor-
gang angelegt, der durch die Work-

flow-Engine (regelbasiertes System)
an die entsprechenden Mitarbeiter
weitergeleitet wird. Diese kdénnen
dann unverziglich und detailliert auf
die Kundenbedurfnisse eingehen.

Die midcom CRM-Software-Anwen-
dungen gibt es webbasiert und als
mobile APPs fur Android-Smartpho-
ne oder Tablet. Dadurch sind alle
Mitarbeiter miteinander verbunden.
Egal ob sie sich direkt im Unterneh-
men, im Homeoffice oder im AuBen-
dienst befinden. Kein Kontakt zum
Kunden geht verloren. Alle Daten,
wie Beratungsprotokolle per Check-
liste, Bonitats-Checks, Vereinbarun-
gen etc. kénnen nach vielfaltigsten
Kriterien-ausgewertet und der Kunde



somit bestens beurteilt und betreut
werden. Ein optimiertes Workflow-
Management vereinfacht Arbeits-
prozesse, reduziert Kosten, sorgt fur
Transparenz im Controlling und fur
ein flussiges Prozessmanagement.
Kundenzufriedenheit fuhrt zu Kun-
denbindung und Weiterempfehlung
und ist die Basis fur kontinuierliches
Wirtschaftswachstum. Das CRM-Mo-
dul hilft Optimierungspotenziale im
Unternehmen zu erkennen und aus-
zuschopfen. Eine héhere Beratungs-

qualitat ist garantiert.

MOBILE ZEITERFASSUNG

Mit dem BDE-Modul der midcom wird
das Smartphone zur mobilen Stempel-
uhr. Die Zeiterfassung mit dem Andro-
id-Smartphone erleichtert Dienstleis-
tern die Erfassung und Abrechnung
von Arbeits- und Reisezeiten. Die Be-
nutzerfuhrung erfolgt intuitiv und ist
leicht zu handhaben. Arbeitsanfang
und -ende zu einem Projekt beispiels-
weise konnen mit wenigen Klicks do-
kumentiert werden. Die Daten sind
unmittelbar in der Zentrale verfugbar,
wo die Disponenten der Mitarbeiter-
Ubersicht entnehmen koénnen, wer
aktuell in welchem Projekt tatig ist.
Dies ermoglicht den Nachweis gegen-
Uber dem Kunden und optimiert das
interne Controlling. Es konnen zudem
verschiedene Ereignisarten oder Ta-
tigkeiten-passend zum Dienstleister

festgelegt werden. Die Arbeitszei-
ten werden so nicht nur auf Projekte
gebucht, sondern auch auf einzelne
Tatigkeiten. Das vereinfacht die de-
taillierte Abrechnung. Ein weiterer
Nutzen liegt in der Nachkalkulierbar-
keit der aufgewandten Stunden.

MOBILE QUALITATSSICHERUNG

Checklisten dienen bei unseren APPs
der Qualitatssicherung von Dienst-
leistungen. Ob in der Geb&udereini-
gung, Hotelzimmerreinigung oder

bei der technischen Abnahme - in al-

len Fallen werden die Qualitatsinfor-
mationen mit Zeitstempel erfasst und
historisiert abgespeichert. Somit ist
eine langfristige Nachvollziehbarkeit
der geleisteten Qualitat gegeben.

MOBILES SERVICEMANAGEMENT

Unser mobiles Servicemanagement
bietet dem Servicetechniker alle In-
formationen Uber die aktuelle Auf-
trags- und Kundensituation - fur den
bestmoglichen Service. So kann der
Techniker mit seinem Tablet Arbeits-
zeiten, Materialverbrauche, War-
tungschecklisten und Zusatzinfor-
mationen direkt erfassen. Der Kunde
unterschreibt auf dem Display. Alle
Informationen stehen direkt in der
Zentrale zur weiteren Bearbeitung
zur  Verfugung. Auch kurzfristige
Umdisponierungen-sind moéglich.

Mobiles CRM Modul

Kundenmanagement fiir Android- Smart-

g phone, -Tablets und Java-Handys

mobile Vertriebs-Losung fiir Android-Smartphone, Andr0|d
Tablet und javafahige Mobiltelefone | ermdglicht mobile
Datenerfassung und Zugriff auf alle Kundendaten

=Y Mobiles BDE Modul

Mobile Zeiterfassung fiir Android- Smart-
phone, -Tablets und Java-Handys

Echtzeiterfassung von Arbeitszeiten und -standorten |
Daten direkt zur Weiterverarbeitung im zentralen System|
Prozesskostenreduzierung | zeitnahe Rechnungsstellung

Mobiles MKS Modul
\ bn/ Kundendienstsoftware fiir Android-
—>F &__F Smartphone, -Tablets und Notebooks

mobile Auftragsdatenverwaltung | Auftragsdaten in Echt-
zeit abrufbar | fiir Servicetechniker, Monteure oder AuBen-
dienstmitarbeiter | Erfassung von Arbeits- und Reisezeiten,
Reisekosten, Materialverbrauch, Checklisten, Fragebdgen

o Mobiles QS Modul
k‘ﬁ/ ~_ Mobile Qualitatssicherung fir Android
— & Smartphone bei allen Dienstleistungen

mob||e Software zur Qualitatssicherung | auftragsbezogene
Qualitdtserfassung vor Ort | Auftraggebern wird der Zugriff
auf Qualitatsinformationen erméglicht | Qualitatsinformati-
onen mit Zeitstempel erfasst und historisiert abgespeichert

Mobiles ERNTE Modul

Mobile Erntehelfer-Leistungserfassung

mobile Software fiir PDA, Smartphone und Tablet als Erwei-
terung zur Erntehelferverwaltung | Erfassung der Ertrags-
daten vor Ort | dber Barcode-Scanner wird der Ausweis
des Erntehelfers und das Gebinde (z.B. die Kiste) erfasst |
lickenlose Verfolgung der Ernte- und Verarbeitungsschritte



/// PROJEKTE, PARTNER, PERSPEKTIVEN:

ie benottigen fur lhre e-busi-

ness-Loésungen einen kompe-

tenten und erfahrenen Partner
in den Bereichen Projektmanage-
ment und Qualitatssicherung oder als
Ubersetzer zwischen Fachbereich und
IT? Wir unterstttzen Sie mit finfzehn
Jahren Projekterfahrung! Wir planen
und koordinieren Softwareprojekte,
erstellen Konzepte und realisieren
sowohl Software-Lésungen fur Inter-
net und Intranet als auch far Smart-
phone, Tablet und PDA. Sie erhalten
von uns komplette Software- und
Systemlésungen aus einer Hand.

Von der Erfassung eines Anforde-
rungsprofils und der Dokumentation
in Pflichtenheften, Uber DV-Design,

Architekturberatung und Software-
Entwicklung bis hin zum Testmanage-
ment unterstitzen wir seit dem Jahr
2000 erfolgreich Projekte mittlerer
und groBer Unternehmen.

Wir sind |hr kompetenter Partner —
ganz gleich, ob es um die Entwick-
lung individueller Software-Produkte
fur Ihre BedUrfnisse geht oder um die
Integration von Standardsoftware in
Ihre spezielle IT-Umgebung. In unse-
rem Fokus steht immer lhr Projektziel
und dessen Umsetzung im zeitlichen,
wie auch im wirtschaftlichen Rah-
men. Unsere langjahrige Erfahrung
ermoéglicht uns zudem eine metho-
dische Beratung bei der Prozessopti-
mierung.

Innovation entsteht in den Koépfen
der Mitarbeiter — unser Leitspruch
spiegelt sich nicht zuletzt in unserer
Produktpalette wider: Schon 2001
waren unsere Software-Module, da-
mals noch bekannt als sogenannte
ASP-Anwendungen, online verfig-
bar und koénnen als Vorreiter der
Cloud-Systeme bezeichnet werden,

die heute in aller Munde sind.

Das aktive Vorgehensmodell nach
RUP (Rational Unified Process) oder
die “Agile
werden von uns gleichermaBen prak-

Softwareentwicklung”

tiziert, wobei letztere nicht nur Zeit
und Geld spart, sondern damit auch
eine entsprechende und oft vermiss-
te Dynamik mit sich fuhrt.



Unser Consulting unterstitzt Sie er-
fahren und zuverlassig in folgenden

Bereichen:

e Kundenmanagement

e \Vertriebsunterstitzung

e Servicemanagement

e Dienstleistungsmanagement
e e-Business & e-Commerce

e Online- & SB-Banking

e Prozessoptimierung

e Workflow-Integration

e Deutsche Postbank AG, Bonn

e Postbank Systems AG, Bonn

e Deutsche Post AG, Bonn

e Postbank P.O.S. Transact GmbH,
Eschborn

e C.Haushahn Aufziige GmbH u.
Co K@, Stuttgart

e Orion Aufzugsdienst und
Elektroanlagen GmbH, Garching

e emagine GmbH, Eschborn

e PERFECTA Dienstleistung

ABRAM OHG, Kéin

CMC - Die Dienstleister, KéIn

WIGE Performance GmbH,

Ndrburgring

Lodomez GbR, KéIn

e siWan GmbH & Co. KG

GmbH, Mdnchen

EWTO-Trainerakademie Miinchen

Diese Fachkompetenzen werden
durch folgende methodische Berater-
kompetenz eindrucksvoll ergénzt.

¢ Projektmanagement

e Business Analyse

e System-Architekturberatung

e Software-Architekturberatung
e Integrationsberatung

e Qualitatsmanagement

¢ Softwareentwicklung

e SPFH Vulkaneifel e. V., Daun

e MBB-Baubetrieb, Brehna

e Obstland Durrweitzschen AG,
Grimma

e CConsulting s.r.l. Cosentino,
Napoli Italien

e Diener Weise GmbH,
Homburg-Einéd

e Reparatur-Center Heinen -
Zavelberg, Euskirchen

e Burg Obbendorf, Hambach

e Eickes Gebdudesystemtechnik
GmbH, Nettetal

e ACU Sicherheitsservice Simon,
Wuppertal

e Arenbergische Forst-Verwaltung,
MayscholB

e Obstgut Margaretenhof,
Grafschaft

SHOP Modul
e-Commerce per Onlinekatalog
fur Unternehmen

integriert in das midcom CRM- / ERP-System | spezielle
Sichten auf Neu- und Bestandskunden | Optional Kunden-
tracking und Interessenlisting

POS Modul

Online Kassensoftware
fir den Handel

online integriert in das CRM-/ERP-System | kompletter Zu-
griff auf die Kundendaten an der Kundentheke | erméglicht
direkten Verkauf und Anlage von neuen Service-Auftragen

¢ VEREIN Modul
N Cloud Vereinssoftware fir
zeitgemaBes Clubmanagement

Cloud-Mitgliederverwaltungssystem | aktive, dezentrale Zu-
sammenarbeit der Vereinsmitglieder | mit Warenwirtschafts-
funktionen fir Fanartikel und integriertem Internet-Shop

Softwarehaus fir
innovative Systeme,
Cloud-Computing
und Consulting

midcom

e Geschéftsfahrer Dipl. Inf. Toni Battgen
e gegrtindet im Jahr 2000 in Grafschaft
e Firmensitz seit 2004 in Meckenheim
¢ Produkt- und Softwareentwicklung
¢ Cloud Computing mit

eigenem Datencenter
e Consulting

Consulting & Projekte



/// KUNDENMANAGEMENT /// UNSER CRM-MODUL ///
Kunden, deren Kontakte und Vorgange sowie detaillierte Prozessstatus. Profitieren Sie von dieser Work-

Erhalten Sie den exakten Uberblick tiber Ihre

flowunterstttzung, und nutzen Sie Mailings, Kampagnen oder Aufgabenwiedervorlagen. Ein modulares
System zur Kunden- und Auftragsverwaltung fur Vertrieb, Service und Marketing.

e “Thomas Pohichan ® Vorgangsibersicht Thomas Pohichen
[Vorgange =
PCIE 2L EasIol| -
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Goon homas | | R120612-103 ofen | | Totefon oot
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Telsax 190412 210¢] 012101425 AUl 180410 B20100419.03 0915111 Test AG Bomn Pohimann, Thomas, 0407-4 (BaPon) Angenammen
oniteiston ig0H12:3 versdhici | | Teieton nichtim | [Leterscheine v
perstniches Zaihen 190412 201200¢] [om0108 1222 Bite mal o
P omas poni@miscam ae | | M1804122 versdhich | | Toigton viomand abgenar (Valeriaheroraut Daten zum Partner 0
2012,00€ | | 5 Datensaze [0 Name: Mustermann 1 Kontaids Bl g6 el v Geschaftsvorfalle zum Partner >
) | enera e (obansie 1 (Nachiichien e " ontete &1 Vorgange zum Partner saage ] © hafsvorfalle zum Pa oz
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bzt 120620121813 0501121702 Vorgang B20120105-08 an Telefac 0Teletonate || pparatyrautrag erkstatiautrag 27369
ors 120620121800 AT | et Reisekosten T8 50142
bzt 120620121813 0501121631 Vorgang B20120105-08 an Musterstrasse 1
Datenimpor_152:2012 210220121221 12345 Musterort 1 OV gesarmt |
Fanrzat 20220121221 0Rechnungen
Datenimpor_152.2012 210220121221 0 ngenote ¥
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20220121221
210220121221
210220121221
210220121218

Datenimpor_15-2:2012
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" Brit Vorgange
] wisiston Vergang B20101008-02and
001318 Vorgang B20101008-01 and [zugew Autrage
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mehr als & Datensate [meh] Verrage

Berechtigungsverwaltung mit Rollen | Stammdatenpflege | Kunden- und Kon-
taktmanagement | Ubersicht Zahlungseingange | Definition Vorgangskategorien
| Individuelle Kunden-Auswertungen | Vertrags- und Dokumentenlisten

Call-Center- und Telefonie-Unterstitzung | Forecastbetrachtung zu Mitarbeiter,
Team, Abteilung | Umsatzauswertung zu Mitarbeiter und Vertriebspartner |
Zielgruppendefinition | Fragebogen fiir Besuchsberichte und Auswertungen

Kampagnenmanagement | e-Mailings mit Feedback-Pixel | Benutzerbezogene
Anrede in Mailings | Individuelle Kundenselektion | Kundenbefragung per eMail

midcom:

(T—
e-Mail: 7 ime-Socket(chs) 7

Gesamtpreis: 300,00 €

Topangebote

Mobiler Drucker

Netto: 300,00 €
Socket Cordless Hand Scanner (CHS) 7C ust s7,00€

Untergruppe Gesamt: 357,00 ¢

ArtNr.:Care-APEX-2 487,90 € Art.Nr.:ime-Socket(CHS) 7C 357,00 ¢
Artikellr. Lieferbar: sofort. Lieferbar: sofort
Beschreib. W KassE
-

: CrT—
B [

-
alle

Kundenlogin, Kundenrabatt | Rechnungsliste mit PDF-Download | Top-Artikel-
liste zur Detailansicht | Top-Artikelliste (aktuelle Angebote) | Artikeldetailansicht
| Artikeldokumente Download | Artikelbewertung durch Kunden |Interessenhis-
torie | Werbeteaser |Rabattkategorien pro Kunde | Rabatt-Kategorie-Zuordnung
fir Artikel |Automatische Back Office Mails |Liste zuletzt angesehener Artikel

Cloud Computing

[Daten zum Vorgang

Kontakte zum Vorgang © & | Liste der Dokumente des Vorgangs os

=) 05012012 MaxMustermann  Vorgang B20120105-07 angelegt © erier | kauteleg Kautosleq g applcatonspar

Prozesse als Vorgange | Vorgangssichten fir Zentrale, Abteilung, Team | Work-
flow Definition | Workflow-Vorgange mit Regelwerk | Geschéftsvorgangsver-
waltung | Autom. Scan Kunden e-Mails, Fax und Voice-Mail AB (beide FritzBox)

Mitarbeiterstammdaten | Mitarbeiterstatustibersicht | Urlaubsplanung | Krank-
heitskalender

Umsatzauswertung pro Mitarbeiter | Umsatzauswertung pro Vertriebspartner |
Individuelle Vorgangs-Auswertungen Individuelle Kunden-Auswertungen

7R\ A L) 5 [0 AWV ARVI N SRR S (oL BN (1D U]/l Der Internet-Shop ist voll integriert in das midcom
CRM- / ERP-System und bietet somit spezielle Sichten auf den Neukunden und Bestandkunden. Die M&g-
lichkeit des Kundentrackings und Interessenlisten bilden den Mehrwert. .

midcom: =

(TR :
ogin
emal: [ ] Mobiler Drucker
Passworts [ | Care-APEX-2
487,90 €
Liferbar: sofort
sucbe________]
Untergruppe: . Datafox PZE-Master IV
articeltr data00t
articel: E
Beschreib.:
P 892,50 €
Hersteller:
Lisferbar: sofort
skyeDart Android
Hobile ime-skyeDart
Hardware (7)
Alle

110n0ne

Login am Zentralsystem mit Berechtigungsverwaltung | Stammdatenpflege

| Kundenmanagement | Kontaktmanagement | Geschaftsvorgangsverwaltung

| Ubersicht Zahlungseingange | Lagerverwaltung | Inventurlisten zum Stichtag |
Warenwirtschaftsfunktionen (wo, wieviel, von wem) | Personen-/Adress-Check |
Bonitdts- und Kreditcheck | Benutzertracking eCRM



VA 3 (@ 3\ VAN Xl S\ S\ AR VN S e (Y B\ (e 0 1V W//B Unternehmen mit Service- und Kunden-
dienstmanagement nutzen die Funktionen der Echtzeitsteuerung des mobilen AuBendienstes. Mobil
erfasste Daten sind in Echtzeit im zentralen System verfiigbar und kénnen dort weiterverarbeitet wer-
den. Dies steigert den Workflow und die Effizienz erheblich.

Auftragsibersicht

Thomas Pohichen
Auftrige suchen ... ] o
o506 I -7 e lleginste |
0021208-2 Auftragl = 4449600023 _ ™ Fleissig, Felix, 071041
Detais aoonl 03082011 0900201 Aweisbeai  dng | LOO2A0508:74 08082011 ~aine 030 ofon O T T [}
e 1015 1016 Some | Leterschein Serigssel- ) ']
oo =orsssom T 120 1828 T 0 obre |G| s i1 Jrm—— i
o :‘W- 2 e — D‘“ =1 7 Potimann, Sabine, 1208.11 1
Kontakte zu © 3 | Checklisten listen und suchen
e e
Kundenmanagement | Auswertungen zum Kunden | Mitarbeiterstatustiber- Beschwerde-Management | Work-Flow-Unterstiitzung | Call-Center Unter-
sicht | Mitarbeiterplanung | Echtzeit Auftragsdisposition | Integration des stlitzung | Checklisten fiir Qualitdtsmanagement | Vorgange: Beschwerde,
MKS-Modul (Mobile Kundendienst Software) Reklamation | Terminverwaltung | Auswertungen zu den Vorgangen
Projektverwaltung | Geschaftsvorgangsverwaltung | Objektverwaltung Mitarbeiterqualifikationen | Urlaubsverwaltung | Reisekostenabrechnung

VAN AU ALY Y e VA S WAV VNS LR SR (e [N/l Diese modulare Software fur die Bereiche Ge-
schaftsprozesse und Warenwirtschaft, untersttzt Sie bei der unternehmerischen Aufgabe, vorhandene
Ressourcen, wie Betriebsmittel oder Personal, méglichst effizient auf betriebliche Ablaufe zu verteilen
und dort zu integrieren. Das ERP-Modul sorgt gleichermaBen fiir Ubersicht und Flexibilitat.

Artikel listen und suchen Thomas Pohichen ® &
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autom. Rechnungserstellung | Periodische Rechnungen | autom. Artikelnach- Umsatzauswertung pro Mitarbeiter | Umsatzauswertung pro Vertriebspartner
bestellvorschlag | Warenwirtschaft mit Artikelverwaltung | Artikelgruppen und | individuelle Kunden-Auswertungen | individuelle Vorgangs-Auswertungen |
Stiicklisten | Angebote, Lieferscheine, Rechnungen | Inventurlisten zum Stichtag Ubersicht Zahlungseingénge | Definition Vorgangskategorien
Definition Workflow | Geschaftsvorgangsverwaltung | Projektauftragsverwal- Schichtpldne | Mitarbeiterstammdaten | Mitarbeiterstatustbersicht | Mitarbei-
tung | Workflow-Vorgdnge mit Regelwerk | Funktionsorientierte Vorgangs- terplanung | Mitarbeiterqualifikationen | Fahrzeugverwaltung | Urlaubsplanung
sichten | HBCl(plus)-Schnittstelle | automatische Konto-Eingangskontrolle | | Krankheitskalender

Eingangsbeleg | Sammelliberweisung | Lagerverwaltung

Cloud Computing



/// MOBILES KUNDENMANAGEMENT /// UNSER CRM-MOBIL /// EoItRaale]JIERAVLIg{al=l IE RoH{V oo R Vle
Android Smartphones oder Tablets und javafdhige Mobiltelefone ermdglicht die mobile Datenerfassung
sowie den Zugriff auf lhre Kundendaten.Ein modulares System zur Kunden- und Auftragsverwaltung fur

Vertrieb, Service und Marketing.

Partner a Kundendaten mobil und online abrufbar | Kundendaten editierbar | Zugriff auf
Name TestAG R zentrale Kundenkontakthistorie | Fragebdgen zum Kunden | E-Mail-Versand

‘ inkl. Eintrag in zentrale Kontakthistorie | SMS-Versand inkl. Eintrag in zentrale
vorname Kontakthistorie | Ein- und ausgehende Anrufe als Kontakte vermerken
Ansprechpartner
StraRe Rheinweg
Hausnummer 148

—_ Mobile Terminverwaltung | Einsicht Mitarbeitertermine | Mitarbeiterliste mit
Postleitzahl 53128 Direktkontakt |Mitarbeitertibersicht mit Tétigkeiten
ort Bonn .

_ Artikelbestellung

Telefon 0228 32

Artikel auswéhlen:
Telefax ﬁ e
Mobil 0177-31 —

Email thomas,

Artikelkatalogfunktion mit Online-Bestellung | Kunden-Unterschrift | Optional
Druckeransteuerung per Bluetooth

Reisezeitenerfassung | Listen der Reisekostenabrechnungen | Reisekosten
N — ) o Belegerfassung | Reise km Erfassung
3

Griff fiir Muffe 25mm (MUF-
G-0008)

Kundenprojektbezogene Zeiterfassung | Echtzeitbuchungen mit direktem
Daten-Transfer | Ereignisse (iber Transaktionsarten erfassen (Stempelarten) |
‘ Zeitdatenerfassung [Materialverbraucherfassung

« | @&

A\ [e]:] 18 A 3 S A VI (VAW 2 19 1) R (o)1 | W/l Unternehmen der Dienstleistungsbranche,

oder Freiberufler nutzen die Funktionen der Echtzeiterfassung im mobilen AuBendienst. Mobil erfasste
Daten (Arbeitszeiten, Standorte, etc.) sind in Echtzeit im zentralen System verfugbar und kénnen weiter-

verarbeitet werden. Das reduziert die Prozesskosten und schafft Liquiditatsvorteile.

NP « 2 .1 = 12:08 Nz « 2 .= 10:54
Schnellerfassung Arbeitszeit Ee Login mit Berechtigungsverwaltung | Projektliste | Projektbezogene Ereignis-
Projekt:GPS Arbeitsbeginn Kunde arten | Projektleiterfunktionen | Meldungen an den Mitarbeiter
% Arbeitsanfang 24.05.2011 10:53
0

¥ Arbeitsbeginn Biiro

% Arbeitsbeginn Kunde Bemerkung

Echtzeitbuchungen mit direktem Daten-Transfer | Ereignisse tiber Transakti-
onsarten erfassen (Stempelarten) | einfache Zeitdatenerfassung | Material-
= G ol s verbraucherfassung | Urlaubsmeldungen | Krankheitsmeldungen | Gruppen-

Mitarbeiter auswéhlen zeiterfassung < 8 MA (optional bis max. 50 MA) | Offlinefahige Software |
% Arbeitsende Kunde  Mitarbeiter selektieren: I '

rbeiter (Cache-Technologie)
| s | ‘ Suche. w

% sturm Anfang

% Arbeitsende

¥ Arbeitsende Biiro

Projekte BoPohl . . . . p

o Reisezeitenerfassung | Reisekostenverorndung | Listen von Reisekostenab-
| Pohimann, Thomas, 0407-4 rechnungen | Belegerfassung | km Erfassung
Materialverbrauche
] “
Alle 16schen len Hauptmenue . .
e SAL Web-Stundenzettel | Dateiexport des Stundenzettels | SOA-Schnittstelle
<= ¥

Mobite Computing



/A (o]:] 1039 |V \ 13 NI 3 V) (@ WAVAR VIS R NERI (o1 |/l Servicetechniker, Monteure oder AuBen-
dienstmitarbeiter kdnnen mit dieser mobilen Auftragsdatenverwaltung die Auftragsdaten in Echtzeit

abrufen und ihre Arbeits- und Reisezeiten, Reisekosten, Materialverbrauch, Checklisten, Fragebogen,

oder Tatigkeitsberichte Uber ihr Smartphone, Tablet, PDA oder Notebook ohne Zeitverlust erfassen.

X @ .l =110:38

Kundendaten mobil und online abrufbar | Kundendaten editierbar | Zugriff auf

Auftréage 210 —— o 2
- Neug o zentrale Kundenkontakthistorie |Frageb6gen zum Kunden™ | E-Mail-Versand
® inkl. Eintrag in zentrale Kontakthistorie* | SMS-Versand inkl. Eintrag in zentrale
@ SA ungeplant (0) g CRE =

A geplant o Kontakthistorie* | Ein- und ausgehende Anrufe als Kontakte vermerken* |
- NA/MOD ) google-Maps, Route vom Standort und Map-Navi* | Download und Ausdruck
o Archi o von PDF Bestellungen, Rechnungen* | Kundenkontakt dokumentieren*

rchiv

Auftragsliste | Auftragsdaten im Detail | Auftrége selber terminlich nachdis-
ponieren | Verbuchung Materialverbrauch aus Fahrzeugen | Neuauftrag zum
Kunden anlegen* | google-Maps, Route vom Standort, Map-Navi* | Liste der
Auftragsorte der Kollegen* | Fotos direkt zum Auftrag ablegen*

@ Radar und
Navigation
2l = 11:22 maRig fur diese

rwenden.

Lieferscheinpositionen

Menge Art-Nr. VK-Preis Gesamt
& 6,00 STUNDEN 6555 39330 Einsicht in CAD-Pléne (optional) | Ubersicht | Zeichnungsebenden |
" | 100 He.8 e e Zoomen, Verschieben, Detailansicht
5,00 XR5677-8] ... 0,50 2,50
Summe 400,50
- » & Artikelkatalogfunktion mit Online-Bestellung* | Lieferscheinerstellung |

Kunden-Unterschrift | Optional Druckeransteuerung per Bluetooth

Div. Checklisten Vorlagen | Checklisten zum Auftrag anlegen | Upload von
Fotos zum Auftrag*

Reisezeitenerfassung | Listen der Reisekostenabrechnungen | Reisekosten
Belegerfassung | Reise km Erfassung

/// MOBILES ERNTEMANAGEMENT /// UNSER ERNTE-MOBIL /// EASEaWEI Vs le AV [l S et (=1 L\s {=TaV=T
waltung wird eine mobile Software fur PDAs abgeboten. Mit Hilfe dieser Software ist die Erfassung der

Ernteertragsdaten vor Ort méglich. Uber einen Barcode-Scanner wird der Ausweis des Erntehelfers und

s das Gebinde (z.B. die Kiste) erfaf3t.
30042012 °]a] ] °la] ]
£ e v Login des Vorarbeiters | Schlagauswahl | Helferausweis scannen | definierbare
£ 15:34 - Diefenbach, Wolfgang f ;

00018 (Kirschen) Gebllndetypen | Gebinde s.cann.v.en (auch Mehrfacherfassungerﬁ) | Ausgabe auf
¥ 15:34 - schmidt, Hans mobilem Belegdrucker | Direktiibertragung an den Server (keine PC-Synchro-
.°°°17(K"5°"e") = nisation notwendig) | Online-Verwaltung und Auswertung | Kontrolle Ernte-
V| 5 - i i - . . . R

sz (::::’l"se':’) Miroslav leistung im Vergleich | Ausdruck des Helferausweises | Optionale Fernwartung

des Tablets
nEE

[Helfer % Gebinde x

Mobile Computing






