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/// Software, ServIce, SIcherheIt:

ProJeKte In guten hÄnden ///

2 Cloud Computing

Die midcom GmbH ist ein Soft-

warehaus für innovative Sys-

teme im Vertrieb, Service, 

Kundenmanagement, Marketing und 

Controlling. Wir bieten neueste 

Cloud-Technologien für mehr Flexibi-

lität und Sicherheit. Zu unserem Port-

folio zählen zudem klassische CRM-

Systeme, e-Business-Lösungen und 

mobile Android Apps für Smartpho-

nes, Tablets und Multikanal-Soft-

ware-Plattformen. Abgerundet wird 

unser Firmenprofil durch unser indivi-

duelles Consultingangebot.

CLOUD-COMPUTING

Das Cloud Computing  der midcom 

bietet Lösungen für den Mittelstand 

und für Großunternehmen, die 

schnell, flexibel und einfach webba-

sierte Software-Anwendungen über 

das Internet nutzen möchten. 

Die Cloud-Strategie der midcom ist 

die Fortführung der im Jahre 2002 ge-

starteten midcom ASP-Strategie  

(Application Service Providing).  

Mit dem Internet-Software Service  

www.rechnungsbuch.de hat midcom 

Unsere Unternehmensbereiche

1 • Cloud Computing

2 • Produktentwicklung 

3 • Softwareentwicklung  

4 • Consulting
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Cloud Computing 3

somit als einer der ersten Cloud-Provi-

der in Deutschland eine webbasierte 

Software für Unternehmen angebo-

ten. Mittlerweile haben sich etliche 

unserer Kunden bereits für unsere 

Cloud-Computing-Lösungen entschie-

den. Folgende Leistungsmerkmale 

unseres Angebots zählen dabei zu 

den entscheidenden Beweggründen:

Schnelligkeit /// Mit Cloud-Computing 

können unsere Kunden schneller und 

flexibler auf Geschäftsbedürfnisse re-

agieren. Die einfache Skalierbarkeit 

ermöglicht dabei eine rasche Abde-

ckung des Spitzenbedarfs.

Sicherheit /// Kunden vertrauen zu 

Recht auf die Sicherheit und Zuver-

lässigkeit der midcom Systeme. Da-

ten in der midcom Cloud sind im Re-

chenzentrum vor unbefugtem Zugriff 

und Zugang optimal geschützt. We-

der Hacker oder Einbrecher, noch die 

eigenen Mitarbeiter unserer Kunden 

gelangen an Daten, die nicht für die 

Einsicht Dritter bestimmt sind. Ein 

Entwenden hochsensibler Daten (z.B. 

auf einem Speicherstick) kann wir-

kungsvoll unterbunden werden.

Flexibilität /// Die weltweite Verfüg-

barkeit der midcom Cloud Services 

bietet den Mitarbeitern unserer Kun-

den eine neue Freiheit bei der Wahl 

ihres Arbeitsplatzes. Die mobilen An-

droid APPs ergänzen die webbasier-

ten Services auf Smartphones und 

Tablets mit einer ausgereiften 

CACHE-Technologie. Daher funktio-

nieren unsere mobilen Anwendun-

gen auch offline.

Kostenrechnung /// In der Buchhal-

tung können Software-Kosten direkt 

als Betriebsausgaben verbucht wer-

den. Langfristig abzuschreibende In-

vestitionen fallen nicht an. Unsere 

Kunden senken somit Ihre Ausgaben 

für Wartung und Betrieb.

Nachhaltigkeit /// Die midcom Infra-

struktur wird durch modernste Virtu-

alisierungs-Technik unterstützt. Dies 

ist umweltfreundlicher, da weniger 

physikalische Ressourcen verbraucht 

werden, als bei gewöhnlichen unter-

nehmensinternen IT-Systemen.

Widerstandsfähigkeit /// Eine welt-

weite Verfügbarkeit der Software – 

individuell auf den Kunden abge-

stimmt – sorgt für höchste IT-Effizienz. 

Über verschiedene SLA-Stufen (Gold, 

Silber und Bronze) werden die not-

wendigen Service-Level-Agreements 

angeboten.

Freiheit /// Cloud Computing bedeu-

tet für unsere Kunden die Freiheit, 

sich auf das Wesentliche – das  Ge-

schäft –  konzentrieren zu können 

statt auf den Betrieb und die Verwal-

tung der eigenen IT-Systeme.

CRM Modul
cloud crM | Kundenverwaltung 
im Mittelstand (KMu)

Überblick über Kunden, Kontakte , Vorgänge und Prozess-
status | Workflowunterstützung | Mailings | Kampagnen-
verwaltung | Wiedervorlagen mit Aufgaben | Modulares 
System für Vertrieb, Service, Marketing. 

webbasierte Geschäftsprozessverwaltung und Warenwirt-
schaft | Genauer Überblick über Ressourcen im Unterneh-
men | Unterstützung bei der Geschäftsprozessabwicklung

ERP Modul
cloud erP | geschäftsprozess- 
management und warenwirtschaft

unSere cloud-löSungen

Echtzeitsteuerung des mobilen Außendienstes für Service- 
und Kundendienstmanagement | Mobil erfasste Daten zur 
Weiterverarbeitung direkt im zentralen System verfügbar

ASM Modul
cloud aSM | Servicemanagement 
für mobilen außendienst

mobile Software zur Echtzeiterfassung von Arbeitszeiten 
und Standorten des mobilen Außendienstes | für Unterneh-
men mit innovativem Betriebsdaten- und Zeitmanagement | 
Mobil erfasste Daten sind zur Weiterverarbeitung in Echt-
zeit im zentralen System verfügbar

BDE Modul
hr cloud Software für Betriebs- 
und Zeitdatenmanagement

Cloud Software unterstützt standortübergreifend bei komplet-
tem Software-Entwicklungsprozess | legt Schwerpunkt auf Qua-
litätsmanagement und -sicherung von Software-Programmen

QS Modul
cloud QS | Qualitätsmanagement 
für It-Projekte



/// MenSchen, MÄrKte, MaSSnahMen:

löSungen für unternehMen ///

Eine wichtige Säule unseres Fir-

menprofils bildet die Software - 

und Produktentwicklung. Hier 

werden Lösungen für Unterneh-

mensbereiche wie Kundenverwal-

tung, Vertrieb, Außendienst oder 

Service geschaffen. Wir bieten ferti-

ge Cloud- und Android-Module zum 

Kauf an. Ebenso  konzipieren und ent- 

wickeln wir individuell auf Sie zuge-

schnittene Softwarelösungen. Selbst- 

verständlich sind dabei alle Ange-

bote aus unserem Hause im Rahmen 

unseres Cloud-Computings nutzbar. 

GANZHEITLICHER KUNDENSERVICE

Das CRM-Modul unterstützt mittel-

ständische Unternehmen darin, viel-

fältige Kundenbedürfnisse rechtzeitig 

zu erkennen und gezielt darauf ein-

zugehen. Die Ansprüche der Kunden 

an den Kundenservice sind deutlich 

gestiegen. Heute bedarf es  aller mo-

derner Kommunikationsmöglichkei-

ten, um der Erwartung prompter und 

individueller Betreuung gerecht zu 

werden. Alle Informationen müssen 

gebündelt werden, damit der Kunde 

ganzheitlich betreut werden kann. 

Im CRM-Modul werden alle Kontakte 

zum Kunden in einer Kontakthistorie 

festgehalten. Jeder Mitarbeiter, mit 

Kundenkontakt – sei es im Marke-

ting, Vertrieb, Service oder Außen-

dienst – macht seine Einträge. Zu 

jedem Kundenwunsch wird ein Vor-

gang angelegt, der durch die Work-

flow-Engine (regelbasiertes System) 

an die entsprechenden Mitarbeiter 

weitergeleitet wird. Diese können 

dann unverzüglich und detailliert auf 

die Kundenbedürfnisse eingehen.

Die midcom CRM-Software-Anwen-

dungen gibt es webbasiert und als 

mobile APPs für Android-Smartpho-

ne oder Tablet. Dadurch sind alle 

Mitarbeiter miteinander verbunden.

Egal ob sie sich direkt im Unterneh-

men, im Homeoffice oder im Außen-

dienst befinden. Kein Kontakt zum 

Kunden geht verloren. Alle Daten, 

wie Beratungsprotokolle per Check-

liste, Bonitäts-Checks, Vereinbarun-

gen etc. können nach vielfältigsten 

Kriterien ausgewertet und der Kunde 
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somit bestens beurteilt und betreut 

werden. Ein optimiertes Workflow-

Management vereinfacht Arbeits-

prozesse, reduziert Kosten, sorgt für 

Transparenz im Controlling und für 

ein flüssiges Prozessmanagement.

Kundenzufriedenheit führt zu Kun-

denbindung und Weiterempfehlung 

und ist die Basis für kontinuierliches 

Wirtschaftswachstum. Das CRM-Mo-

dul hilft Optimierungspotenziale im 

Unternehmen zu erkennen und aus-

zuschöpfen. Eine höhere Beratungs-

qualität ist garantiert.

MOBILE ZEITERFASSUNG

Mit dem BDE-Modul der midcom wird 

das Smartphone zur mobilen Stempel-

uhr. Die Zeiterfassung mit dem Andro-

id-Smartphone erleichtert Dienstleis-

tern die Erfassung und Abrechnung 

von Arbeits- und Reisezeiten. Die Be-

nutzerführung erfolgt intuitiv und ist 

leicht zu handhaben. Arbeitsanfang 

und -ende zu einem Projekt beispiels-

weise können mit wenigen Klicks do-

kumentiert werden. Die Daten sind 

unmittelbar in der Zentrale verfügbar, 

wo die Disponenten der Mitarbeiter-

übersicht entnehmen können, wer 

aktuell in welchem Projekt tätig ist. 

Dies ermöglicht den Nachweis gegen-

über dem Kunden und optimiert das 

interne Controlling. Es können zudem 

verschiedene Ereignisarten oder Tä-

tigkeiten passend zum Dienstleister 

festgelegt werden. Die Arbeitszei-

ten werden so nicht nur auf Projekte 

gebucht, sondern auch auf einzelne 

Tätigkeiten. Das vereinfacht die de-

taillierte Abrechnung. Ein weiterer 

Nutzen liegt in der Nachkalkulierbar-

keit der aufgewandten Stunden. 

MOBILE QUALITäTSSICHERUNG

Checklisten dienen bei unseren APPs 

der Qualitätssicherung von Dienst-

leistungen. Ob in der Gebäudereini-

gung, Hotelzimmerreinigung oder 

bei der technischen Abnahme – in al-

len Fällen werden die Qualitätsinfor-

mationen mit Zeitstempel erfasst und 

historisiert abgespeichert. Somit ist 

eine langfristige Nachvollziehbarkeit 

der geleisteten Qualität gegeben.

MOBILES SERVICEMANAGEMENT

Unser mobiles Servicemanagement 

bietet dem Servicetechniker alle In-

formationen über die aktuelle Auf-

trags- und Kundensituation – für den 

bestmöglichen Service. So kann der 

Techniker mit seinem Tablet Arbeits-

zeiten, Materialverbräuche, War-

tungschecklisten und Zusatzinfor-

mationen direkt erfassen. Der Kunde 

unterschreibt auf dem Display. Alle 

Informationen stehen direkt  in der 

Zentrale zur weiteren Bearbeitung 

zur Verfügung. Auch kurzfristige 

Umdisponierungen sind möglich.

unSere MoBIlen löSungen
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Mobiles CRM Modul
Kundenmanagement für android- Smart-
phone, -tablets und Java-handys 

mobile Vertriebs-Lösung für Android-Smartphone, Android-
Tablet und javafähige Mobiltelefone | ermöglicht mobile 
Datenerfassung und Zugriff auf alle Kundendaten

Mobiles BDE Modul
Mobile Zeiterfassung für android- Smart-
phone, -tablets und Java-handys

Echtzeiterfassung von Arbeitszeiten und -standorten | 
Daten direkt zur Weiterverarbeitung im zentralen System| 
Prozesskostenreduzierung |  zeitnahe Rechnungsstellung

Mobiles MKS Modul
Kundendienstsoftware für android- 
Smartphone, -tablets und notebooks

mobile Auftragsdatenverwaltung | Auftragsdaten in Echt-
zeit abrufbar | für Servicetechniker, Monteure oder Außen-
dienstmitarbeiter | Erfassung von Arbeits- und Reisezeiten, 
Reisekosten, Materialverbrauch, Checklisten, Fragebögen

Mobiles QS Modul
Mobile Qualitätssicherung für android 
Smartphone bei allen dienstleistungen

mobile Software zur Qualitätssicherung | auftragsbezogene 
Qualitätserfassung vor Ort | Auftraggebern wird der Zugriff 
auf Qualitätsinformationen ermöglicht | Qualitätsinformati-
onen mit Zeitstempel erfasst und historisiert abgespeichert

Mobiles ERNTE Modul
Mobile erntehelfer-leistungserfassung

mobile Software für PDA, Smartphone und Tablet als Erwei-
terung zur Erntehelferverwaltung | Erfassung der Ertrags-
daten vor Ort | über Barcode-Scanner wird der Ausweis 
des Erntehelfers und das Gebinde (z.B. die Kiste) erfasst | 
lückenlose Verfolgung der Ernte- und Verarbeitungsschritte



/// ProJeKte, Partner, PerSPeKtIven:

geMeInSaM ZuM ZIel ///

Sie benötigen für Ihre e-busi-

ness-Lösungen einen kompe-

tenten und erfahrenen Partner 

in den Bereichen Projektmanage-

ment und Qualitätssicherung oder als 

Übersetzer zwischen Fachbereich und 

IT? Wir unterstützen Sie mit fünfzehn 

Jahren Projekterfahrung! Wir planen 

und koordinieren Softwareprojekte, 

erstellen Konzepte und realisieren 

sowohl Software-Lösungen für Inter-

net und Intranet als auch für Smart-

phone, Tablet und PDA. Sie erhalten 

von uns komplette Software- und 

Systemlösungen aus einer Hand. 

Von der Erfassung eines Anforde-

rungsprofils und der Dokumentation 

in Pflichtenheften, über DV-Design, 

Architekturberatung und Software-

Entwicklung bis hin zum Testmanage-

ment unterstützen wir seit dem Jahr 

2000 erfolgreich Projekte mittlerer 

und großer Unternehmen.

Wir sind Ihr kompetenter Partner – 

ganz gleich, ob es um die Entwick-

lung individueller Software-Produkte 

für Ihre Bedürfnisse geht oder um die 

Integration von Standardsoftware in 

Ihre spezielle IT-Umgebung. In unse-

rem Fokus steht immer Ihr Projektziel 

und dessen Umsetzung im zeitlichen, 

wie auch im wirtschaftlichen Rah-

men. Unsere langjährige Erfahrung 

ermöglicht uns zudem eine metho-

dische Beratung bei der Prozessopti-

mierung.

Innovation entsteht in den Köpfen 

der Mitarbeiter – unser Leitspruch 

spiegelt sich nicht zuletzt in unserer 

Produktpalette wider: Schon 2001 

waren unsere Software-Module, da-

mals noch bekannt als sogenannte 

ASP-Anwendungen, online verfüg-

bar und können als Vorreiter der 

Cloud-Systeme bezeichnet werden, 

die heute in aller Munde sind. 

Das aktive Vorgehensmodell nach 

RUP (Rational Unified Process) oder 

die “Agile Softwareentwicklung” 

werden von uns gleichermaßen prak-

tiziert, wobei letztere nicht nur Zeit 

und Geld spart, sondern damit auch 

eine entsprechende  und oft vermiss-

te Dynamik mit sich führt. 

6 Consulting & Projekte



Unser Consulting unterstützt Sie er-

fahren und zuverlässig in folgenden 

Bereichen:

• Kundenmanagement 

• Vertriebsunterstützung

•  Servicemanagement

•  Dienstleistungsmanagement

•  e-Business & e-Commerce

•  Online- & SB-Banking

•  Prozessoptimierung

•  Workflow-Integration

Diese Fachkompetenzen werden 

durch folgende methodische Berater-

kompetenz eindrucksvoll ergänzt.

• Projektmanagement

• Business Analyse

• System-Architekturberatung

• Software-Architekturberatung

• Integrationsberatung

• Qualitätsmanagement

• Softwareentwicklung

Consulting & Projekte 7

weItere cloud-löSungen

SHOP Modul
e-commerce per onlinekatalog
für unternehmen

integriert in das midcom CRM- / ERP-System | spezielle 
Sichten auf Neu- und Bestandskunden | Optional Kunden-
tracking und Interessenlisting

POS Modul
online Kassensoftware
für den handel

online integriert in das CRM-/ERP-System | kompletter Zu-
griff auf die Kundendaten an der Kundentheke | ermöglicht 
direkten Verkauf und Anlage von neuen Service-Aufträgen 

VEREIN Modul
cloud vereinssoftware für  
zeitgemäßes clubmanagement

Cloud-Mitgliederverwaltungssystem | aktive, dezentrale Zu-
sammenarbeit der Vereinsmitglieder | mit Warenwirtschafts-
funktionen für Fanartikel und integriertem Internet-Shop

unternehMenSdaten

Softwarehaus für 
innovative Systeme, 
cloud-computing 
und consulting

• Geschäftsführer Dipl. Inf. Toni Büttgen

• gegründet im Jahr 2000 in Grafschaft

• Firmensitz seit 2004 in Meckenheim

• Produkt- und Softwareentwicklung

• Cloud Computing mit 

 eigenem Datencenter

• Consulting

unSere referenZen - eIn auSZug

• Deutsche Postbank AG, Bonn

• Postbank Systems AG, Bonn

• Deutsche Post AG, Bonn

• Postbank P.O.S. Transact GmbH,  

 Eschborn

• C.Haushahn Aufzüge GmbH u.  

 Co KG, Stuttgart

• Orion Aufzugsdienst und  

 Elektroanlagen GmbH, Garching

• emagine GmbH, Eschborn

• PERFECTA Dienstleistung  

 ABRAM OHG, Köln

• CMC - Die Dienstleister, Köln

• WIGE Performance GmbH,  

 Nürburgring

• Lodomez GbR, Köln

• siWan GmbH & Co. KG

• EWTO-Trainerakademie München  

 GmbH, München

• SPFH Vulkaneifel e. V., Daun

• MBB-Baubetrieb, Brehna 

• Obstland Dürrweitzschen AG,   

  Grimma

• CConsulting s.r.l. Cosentino,  

  Napoli Italien

• Diener Weise GmbH, 

  Homburg-Einöd

• Reparatur-Center Heinen -  

  Zavelberg, Euskirchen

• Burg Obbendorf, Hambach

• Eickes Gebäudesystemtechnik 

  GmbH, Nettetal

• ACU Sicherheitsservice Simon,   

  Wuppertal

• Arenbergische Forst-Verwaltung,  

  Mayschoß

• Obstgut Margaretenhof,  

  Grafschaft



8 Cloud Computing

• Kundenmanagement
Berechtigungsverwaltung mit Rollen | Stammdatenpflege | Kunden- und Kon-
taktmanagement | Übersicht Zahlungseingänge | Definition Vorgangskategorien 
| Individuelle Kunden-Auswertungen | Vertrags- und Dokumentenlisten

• Vertriebsunterstützung
Call-Center- und Telefonie-Unterstützung | Forecastbetrachtung zu Mitarbeiter, 
Team, Abteilung | Umsatzauswertung zu Mitarbeiter und Vertriebspartner |  
Zielgruppendefinition | Fragebogen für Besuchsberichte und Auswertungen

• Online marKeting
Kampagnenmanagement | e-Mailings mit Feedback-Pixel | Benutzerbezogene 
Anrede in Mailings | Individuelle Kundenselektion | Kundenbefragung per eMail

• PrOzessunterstützung
Prozesse als Vorgänge | Vorgangssichten für Zentrale, Abteilung, Team | Work-
flow Definition | Workflow-Vorgänge mit Regelwerk | Geschäftsvorgangsver-
waltung | Autom. Scan Kunden e-Mails, Fax und Voice-Mail AB (beide FritzBox)

• mitarbeiterVerwaltung
Mitarbeiterstammdaten | Mitarbeiterstatusübersicht | Urlaubsplanung | Krank-
heitskalender

• auswertungen
Umsatzauswertung pro Mitarbeiter | Umsatzauswertung pro Vertriebspartner | 
Individuelle Vorgangs-Auswertungen Individuelle Kunden-Auswertungen

 /// Kundenmanagement ///  unser Crm-mOdul ///    Erhalten Sie den exakten Überblick über Ihre 

Kunden, deren Kontakte und Vorgänge sowie detaillierte Prozessstatus. Profitieren Sie von dieser Work-

flowunterstützung, und nutzen Sie Mailings, Kampagnen oder Aufgabenwiedervorlagen. Ein modulares 

System zur Kunden- und Auftragsverwaltung für Vertrieb, Service und Marketing. 

 /// internetsHOPs ///  unser esHOP-mOdul ///    Der Internet-Shop ist voll integriert in das midcom 

CRM- / ERP-System und bietet somit spezielle Sichten auf den Neukunden und Bestandkunden. Die Mög-

lichkeit des Kundentrackings und Interessenlisten bilden den Mehrwert. . 

• VerwaltungsOberfläCHe
Login am Zentralsystem mit Berechtigungsverwaltung | Stammdatenpflege 
| Kundenmanagement | Kontaktmanagement | Geschäftsvorgangsverwaltung 
| Übersicht Zahlungseingänge | Lagerverwaltung | Inventurlisten zum Stichtag | 
Warenwirtschaftsfunktionen (wo, wieviel, von wem) | Personen-/Adress-Check | 
Bonitäts- und Kreditcheck | Benutzertracking eCRM

• KundenOberfläCHe
Kundenlogin, Kundenrabatt | Rechnungsliste mit PDF-Download | Top-Artikel-
liste zur Detailansicht | Top-Artikelliste (aktuelle Angebote) | Artikeldetailansicht 
| Artikeldokumente Download | Artikelbewertung durch Kunden |Interessenhis-
torie | Werbeteaser |Rabattkategorien pro Kunde | Rabatt-Kategorie-Zuordnung 
für Artikel |Automatische Back Office Mails |Liste zuletzt angesehener Artikel
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• auftragsmanagement
Kundenmanagement | Auswertungen zum Kunden | Mitarbeiterstatusüber-
sicht | Mitarbeiterplanung | Echtzeit Auftragsdisposition | Integration des 
MKS-Modul (Mobile Kundendienst Software)

• PrOjeKtmanagement
Projektverwaltung | Geschäftsvorgangsverwaltung | Objektverwaltung

• PrOzessmanagement
Beschwerde-Management | Work-Flow-Unterstützung | Call-Center Unter-
stützung | Checklisten für Qualitätsmanagement | Vorgänge: Beschwerde, 
Reklamation | Terminverwaltung | Auswertungen zu den Vorgängen

• PersOnalmanagement
Mitarbeiterqualifikationen | Urlaubsverwaltung | Reisekostenabrechnung

 /// serViCemanagement ///  unser asm-mOdul ///    Unternehmen mit Service- und Kunden-

dienstmanagement nutzen die Funktionen der Echtzeitsteuerung des mobilen Außendienstes. Mobil 

erfasste Daten sind in Echtzeit im zentralen System verfügbar und können dort weiterverarbeitet wer-

den. Dies steigert den Workflow und die Effizienz erheblich.

 /// warenwirtsCHaft ///  unser erP-mOdul ///    Diese modulare Software für die Bereiche Ge-

schäftsprozesse und Warenwirtschaft, unterstützt Sie bei der unternehmerischen Aufgabe, vorhandene 

Ressourcen, wie Betriebsmittel oder Personal, möglichst effizient auf betriebliche Abläufe zu verteilen 

und dort zu integrieren. Das ERP-Modul sorgt gleichermaßen für Übersicht und Flexibilität.

• erP / faKtura
autom. Rechnungserstellung | Periodische Rechnungen | autom. Artikelnach-
bestellvorschlag | Warenwirtschaft mit Artikelverwaltung | Artikelgruppen und 
Stücklisten | Angebote, Lieferscheine, Rechnungen | Inventurlisten zum Stichtag

• PrOzessunterstützung
Definition Workflow | Geschäftsvorgangsverwaltung | Projektauftragsverwal-
tung | Workflow-Vorgänge mit Regelwerk | Funktionsorientierte Vorgangs-
sichten | HBCI(plus)-Schnittstelle | automatische Konto-Eingangskontrolle | 
Eingangsbeleg | Sammelüberweisung | Lagerverwaltung

• auswertungen
Umsatzauswertung pro Mitarbeiter | Umsatzauswertung pro Vertriebspartner 
| individuelle Kunden-Auswertungen | individuelle Vorgangs-Auswertungen | 
Übersicht Zahlungseingänge | Definition Vorgangskategorien

• PersOnal
Schichtpläne | Mitarbeiterstammdaten | Mitarbeiterstatusübersicht | Mitarbei-
terplanung | Mitarbeiterqualifikationen | Fahrzeugverwaltung | Urlaubsplanung 
| Krankheitskalender



10 Mobile Computing

• mObiler zugriff auf Kundendaten
Kundendaten mobil und online abrufbar | Kundendaten editierbar | Zugriff auf 
zentrale Kundenkontakthistorie | Fragebögen zum Kunden | E-Mail-Versand 
inkl. Eintrag in zentrale Kontakthistorie | SMS-Versand inkl. Eintrag in zentrale 
Kontakthistorie | Ein- und ausgehende Anrufe als Kontakte vermerken

• terminVerwaltung
Mobile Terminverwaltung | Einsicht Mitarbeitertermine | Mitarbeiterliste mit 
Direktkontakt |Mitarbeiterübersicht mit Tätigkeiten

• mObile KatalOgbestellung
Artikelkatalogfunktion mit Online-Bestellung | Kunden-Unterschrift | Optional 
Druckeransteuerung per Bluetooth

• mObile reiseKOsten
Reisezeitenerfassung | Listen der Reisekostenabrechnungen | Reisekosten 
Belegerfassung | Reise km Erfassung

• mObile zeiterfassung
Kundenprojektbezogene Zeiterfassung | Echtzeitbuchungen mit direktem 
Daten-Transfer | Ereignisse über Transaktionsarten erfassen (Stempelarten) | 
Zeitdatenerfassung |Materialverbraucherfassung

 /// mObiles Kundenmanagement ///  unser Crm-mObil ///    Die mobile Vertriebs-Lösung für 

Android Smartphones oder Tablets und javafähige Mobiltelefone ermöglicht die mobile Datenerfassung 

sowie den Zugriff auf Ihre Kundendaten.Ein modulares System zur Kunden- und Auftragsverwaltung für 

Vertrieb, Service und Marketing. 

• mObile PrOjeKtunterstützung
Login mit Berechtigungsverwaltung | Projektliste | Projektbezogene Ereignis-
arten | Projektleiterfunktionen | Meldungen an den Mitarbeiter

• mObile zeiterfassung (Handy, Pda + smartPHOne)
Echtzeitbuchungen mit direktem Daten-Transfer | Ereignisse über Transakti-
onsarten erfassen (Stempelarten) | einfache Zeitdatenerfassung | Material-
verbraucherfassung | Urlaubsmeldungen | Krankheitsmeldungen | Gruppen-
zeiterfassung < 8 MA (optional bis max. 50 MA) | Offlinefähige Software | 
(Cache-Technologie)

• mObile reiseKOsten
Reisezeitenerfassung | Reisekostenverorndung | Listen von Reisekostenab-
rechnungen | Belegerfassung | km Erfassung

• ergebnisse
Web-Stundenzettel | Dateiexport des Stundenzettels | SOA-Schnittstelle

 /// mObile zeiterfassung ///  unser bde-mObil ///    Unternehmen der Dienstleistungsbranche, 

oder Freiberufler nutzen die Funktionen der Echtzeiterfassung im mobilen Außendienst. Mobil erfasste 

Daten (Arbeitszeiten, Standorte, etc.) sind in Echtzeit im zentralen System verfügbar und können weiter-

verarbeitet werden. Das reduziert die  Prozesskosten und schafft Liquiditätsvorteile.
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• mObiler zugriff auf Kundendaten
Kundendaten mobil und online abrufbar | Kundendaten editierbar | Zugriff auf 
zentrale Kundenkontakthistorie |Fragebögen zum Kunden* | E-Mail-Versand 
inkl. Eintrag in zentrale Kontakthistorie* | SMS-Versand inkl. Eintrag in zentrale 
Kontakthistorie* | Ein- und ausgehende Anrufe als Kontakte vermerken* | 
google-Maps, Route vom Standort und Map-Navi* | Download und Ausdruck 
von PDF Bestellungen, Rechnungen* | Kundenkontakt dokumentieren*

• mObile auftragsdaten
Auftragsliste | Auftragsdaten im Detail | Aufträge selber terminlich nachdis-
ponieren | Verbuchung Materialverbrauch aus Fahrzeugen | Neuauftrag zum 
Kunden anlegen* | google-Maps, Route vom Standort, Map-Navi* | Liste der 
Auftragsorte der Kollegen* | Fotos direkt zum Auftrag ablegen*

• mObile Cad View
Einsicht in CAD-Pläne (optional) | Übersicht | Zeichnungsebenden | 
Zoomen,Verschieben, Detailansicht

• mObile ersatzteilbestellung
Artikelkatalogfunktion mit Online-Bestellung* | Lieferscheinerstellung | 
Kunden-Unterschrift | Optional Druckeransteuerung per Bluetooth

• mObiles Qualitaetsmanagement
Div. Checklisten Vorlagen | Checklisten zum Auftrag anlegen | Upload von 
Fotos zum Auftrag*

• mObile reiseKOsten
Reisezeitenerfassung | Listen der Reisekostenabrechnungen | Reisekosten 
Belegerfassung | Reise km Erfassung

 /// mObiler KundenserViCe ///  unser mKs-mObil ///    Servicetechniker, Monteure oder Außen-

dienstmitarbeiter können mit dieser mobilen Auftragsdatenverwaltung die Auftragsdaten in Echtzeit 

abrufen und ihre Arbeits- und Reisezeiten, Reisekosten, Materialverbrauch, Checklisten, Fragebögen, 

oder Tätigkeitsberichte über ihr Smartphone, Tablet, PDA oder Notebook ohne Zeitverlust erfassen.

• mObile leistungserfassung
Login des Vorarbeiters | Schlagauswahl | Helferausweis scannen | definierbare 
Gebindetypen | Gebinde scannen (auch Mehrfacherfassungen) | Ausgabe auf 
mobilem Belegdrucker | Direktübertragung an den Server (keine PC-Synchro-
nisation notwendig) | Online-Verwaltung und Auswertung | Kontrolle Ernte-
leistung im Vergleich | Ausdruck des Helferausweises | Optionale Fernwartung 
des Tablets

 /// mObiles erntemanagement ///  unser ernte-mObil ///    Als Erweiterung zur Erntehelferver-

waltung wird eine mobile Software für PDAs abgeboten. Mit Hilfe dieser Software ist die Erfassung der 

Ernteertragsdaten vor Ort möglich. Über einen Barcode-Scanner wird der Ausweis des Erntehelfers und 

das Gebinde (z.B. die Kiste) erfaßt.
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